ECHNOLOGIES VYROCNA SPRAVA 2008







AK BY SOM MAL POUZIT STRUCNU CHARAKTERISTIKU PRE ROK 2008, ASI BY
SOM VOLIL SLOVO,,ROZVOJOVY*“.V ZAUJME NAPLNENIA NASICH RASTOVYCH
AMBICII SME VENOVALI VELA PROSTRIEDKOV A USILIA ZAMEROM, KTORE
BY V NASLEDUJUCICH ROKOCH MALI PRINIEST NASE) SPOLOCNOSTI NOVE
PRILEZITOSTI A ZVYSENU KONKURENCIESCHOPNOST.

MARIAN MAREK




ZA POZITIVUM POVAZUJEM, ZE TVORBA PRIDANE] HODNOTY ZO SLUZIEB NARASTLA VOCI
ROKU 2007 O 16%. POTVRDZUJE TO, ZE SA NAM DARI NAPLNAT DLHODOBY TREND ORIENTACIE
NA POSKYTOVANIE SLUZIEB. COMPARED TO 2007 THE ADDED VALUE RELATED TO SERVICES

INCREASED BY 16%. | CONSIDER THIS VERY POSITIVE AND IT ALSO PROVES OUR LONG TERM
SERVICE ORIENTATION.




Prispatnom pohlade narok 2008 a na obdobie, ked'sme vo vedeni
firmy pripravovali plan na tento rok, vystupuje do popredia obrov-
ska zmena vonkajsieho ekonomického prostredia. Kym koncom ro-
ka 2007 prevladali pozitivne progndzy pre rast slovenskej a svetovej
ekonomiky, koncom roku 2008 sa uz skér diskutovalo o tom, aky
hiboky bude pokles a kedy sa rast zastavi. Tato vyrazna vonkajsia
zmena mala dopad aj na nasu spolo¢nostv nizSom vyuzitiinternych
zdrojov (pokles voci roku 2007 0 17,8%) v obvykle silnejsej druhej
polovici roka. To spdsobilo, Ze aj napriek slusnému rastu trzieb
za sluzby (26,7%), vysledny zisk rastol pomalsie (5%).

Dal$im faktorom, ktory vyrazne ovplyvnil koncoro¢ny hospodarsky
vysledok, boli vydavky na rozvojové projekty, ktoré rozsiria prilezi-
tostinasejspolo¢nostiv nasledujucich rokoch. Ide predovsetkym
oimplementéaciu Standardnej terminoldgie pre informacné systé-
my v zdravotnictve (SNOMED) a tvorbu systémovych nastrojov
pre sluzby poskytované prostrednictvom internetu.

V predchadzajicom roku sme dosiahli celkové trzby 26 mil. € (782
mil. Sk), pridanu hodnotu 12,6 mil. € (378 mil. Sk) a zisk 1,9 mil € (58
mil. Sk). Za pozitivum povaZujem, Ze tvorba pridanej hodnoty zo
sluzieb nardstla voci roku 2007 0 16%. Potvrdzuje to, Ze sandm darf
napltiat dlhodoby trend orientécie na poskytovanie sluZieb.
Existujuce portfélio vyznamnejsich kontraktov na prevadzkovo
orientované sluzby sme v minulom roku rozsirili o outsourcingovy
kontrakt udrzby Lotus Notes aplikécif pre Tatra banku, a.s.ardm-
covti zmluvu na poskytovanie sluZieb starostlivosti o informacné
systémy pre Ministerstvo kulttry SR. V oblasti sluzieb systémo-
vej integrdcie ma pre nds velky vyznam projekt ziskany v oblasti
identity managementu a premiérové implementovanie novych
produktov nasich klticovych technologickych partnerov akymisu
Citrix v oblasti application delivery a spolo¢nost HP s produktmi
Mercury v oblasti testovania integracnych vazieb komplexnych
informacnych systémov.

Pokracovali sme v budovaninasich kompetenciiv oblasti objekto-
vo orientovaného programovania. Jednak rozsirovanim kapacit,
ale tieZimplementovanim konceptu ,Model driven development*
zameraného na zvySovanie produktivity prace a kvality produko-
vaného kédu. Nase prilezitosti na trhu urcite rozsiri aj dalSia ver-
zia UspeSného riesenia pre rozpocet v Statnej sprave na platfor-
me SAP NetWeaver.

Na zvysenie efektivnosti a kvality riadenia projektov bola sme-
rovand aj investicia do $pi¢kového nastroja na projektové riade-
nie PlanView, ktora by mala posunut nasu klticovti kompetenciu
na vyssiu droven. Vzhladom na nase ambicie v poskytovani slu-
zieb sme velku pozornost venovali implementdcii metodiky ITIL®
donasichinternych procesov. Uspech nasho snaZenia potvrdzuiju
hodnotenia kontrolnych auditov a potvrdenie $tattitu 1ISO 20000
a1SO 27001 certifikovanej firmy.

Ak by som mal pouzit stru¢nu charakteristiku pre rok 2008, asi
by som volil slovo ,rozvojovy“. V zaujme naplnenia nasich ras-
tovych ambicii sme venovali vela prostriedkov a usilia zdmerom,
ktoré by v nasledujucich rokoch mali priniest nasej spolo¢nosti
nové prileZitosti a zvy$enu konkurencieschopnost. K nespornym
pozitivam minulého roku mdézeme zaradit aj nase umiestnenie
vankete spokojnosti zamestnancov organizovanej firmou Hewitt
Associates, kde sme medzi velkymi zamestnavatelmi skoncili
na tretom mieste.

V mene vedenia spolo¢nosti chcem podakovat za déveru nasim
zdkaznikom, zamestnancom a dodédvatelom. Je pre nés potvrde-
nim, Ze nase poslanie sa ndm darf napiiat a je sti¢asne velkym za-
vazkom do buducnosti.
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Rok 2008 hodnotim z pohladu obchodnych vysledkov ako zo-
pakovanie a potvrdenie ispechov z predoslych rokov. Celkové
trzby dosiahli 26 mil. € (782 mil. Sk), ¢o je dal3i ndrast oproti re-
kordnym trzbam predchadzajiceho roka. Trzby zo sluZieb réstli
taktiez a dosiahli vysku 18,6 mil. € (561 mil. Sk), ¢im ich podiel
na celkovych trzbdch stdpol na tctyhodnych 72%. Hodnoty
tychto ukazovatelov dokazuju zdravi kondiciu nadej firmy.
Nas vysledok je vsilade s dlhodobou stratégiou firmy aciele-
nym sustredenim sa na poskytovanie prevddzkovych sluZieb,
infrastruktdrnych rieeni a sluzieb softvérového vyvoja. Uz
desat rokov udrziavame kontinudlny narast trZieb zo sluZieb.
Tento trend indikuje suicasnu zrelost a buduicu perspektivu
firmy na vysoko konkuren¢nom trhu IT, na ktorom sa nam
darf odli3it jedine¢nou kombinaciou doménovych a techno-
logickych znalosti.

Priucelenom pohlade na uplynuly rok patria medzi najvyznam-
nejSie udalostinade obchodné aktivity vsegmente Statnejave-
rejnej spravy. Z nich vyzdvihnem dva vyznamné tispechy v po-
dobe ramcovych kontraktov. Prvy s Ministerstvom financii SR
narozvoj Rozpoctového Informacného Systému na platforme
J2EEadruhy s Ministerstvom kultiry SR - Outsourcing spravy
informacnych systémov v organizdcidch v pésobnostirezortu.
TaktieZ vyvijame aktivity vdoméne eHealth s ciefom nadviazat
na tspedné budovanie komplexného IS a centrdlnych registrov
na Urade pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

Vo finan¢nom sektore je potrebné predovsetkym uviest zu-
jem o migrdciu rieSenia Sales Force Automation do webové-
ho prostredia viacvrstvovej architekttry v poistovnictve, da-
lej ziskanie outsourcingového kontraktu na prevadzkovanie
IBM Lotus Notes aplikdciia expertnd implementéciu ldentity
Management rieSenia pre Tatra banku, a.s..

Rédd by som osobitne spomenul unikatny konsolida¢ny projekt
zpriemyselného prostredia. Pre Kia Motors Slovakia s.r.o. sme
uviedlido prevddzky najmodernej3ie storage zariadenia svojho
druhu avyznamnou mierou tym prispievame k zabezpeceniu
nepretrzitej vyrobnej prevadzky.

V rdmci zlepSovania svojej internej organizacie sme poloZili
zakladny kamer pribudovanikvalitného konzulta¢ného timu
- posilnili sme existujlice oddelenie Produktového rozvojana
mohutnejie etablovanu Struktdru s jasnymi tdlohami a moti-
vaciou, ¢im sme poskytli naSim zamestnancom vacsi priestor
na Specializaciu a vlastnu sebarealizaciu. Nové organizatné
¢lenenie Produktového manazmentu a Marketingovej komu-
nikacie je slubnym zdrodkom pre naSe ambicie v poskytovanf{
konzultaénych sluZieb.

SnaZime salepsie zhodnotit nae odborné znalosti a rozvojové
investicie do progresivnych technologickych oblastiakymi su:
Application Delivery, Identity & Access Management, Integ-
ration & Testing Tools, Digital Electronic Signature, Enterprise
Content Management a Information Lifecycle Management.
Moje podakovanie patri vSetkym partnerom a zakaznikom,
ktori ndm prejavili doveru a umoznili ndm zveladovat ich
vykonnost a fungovanie biznis procesov. Priazef naSich dl-
horo¢nych klientov je pre nds vyzvou, aby sme sa aj nadalej
zlepSovali v komplexnych dodavkach sluzieb a orientovali sa
predovietkym na uZito¢nost nami implementovanych tech-
nologickych rieSenf.



AKO POSKYTOVATEL ITSLUZIEB VIEME, ZE SLUZBY POSKYTUJU LUDIA PRE LUDI. NASA SPOLOCNOST
STAVIA NA PARTNERSKOM VZTAHU MEDZI ZAMESTNANCOM A ZAMESTNAVATELOM, KTORY
CHARAKTERIZUJE VZAJOMNY RESPEKT AMOTIVACIA. AS AN IT SERVICE PROVIDER WE ARE AWARE
THAT SERVICES ARE PROVIDED FOR THE PEOPLE, BY THE PEOPLE. THE FOUNDATIONS OF OUR
COMPANY ARE BUILT ON A PARTNERSHIP BETWEEN THE EMPLOYER AND EMPLOYEES, WHEREBY
THIS RELATIONSHIP IS DEFINED BY MUTUAL RESPECT AND MOTIVATION.
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average numberofembloyees-zGo
directéinvestmentin training
/employee- 24 thousand Sk

total éost of training '

/employee - 32 thousand Sk

increase of employees:
year /:average number of employees
1998 /5102 .
1999 /1109

20007113

2001 £122

2002 /131

2003 1 145

2004 1151

2005 / 155

20067197'

2007 /229

2008 ?260

ratio between men and women %

_men79

women 21

structure of education
seconfdary school32 |
bachelors 4.
university 63
postgraduate 1

basic structure of employees %

vyvojovi pracovnicia prg

administrative staff ~ :

sales, project, product nf'nanagers and marketing
technical and service stéff :
developers and programmers

Struktira zamestnancov p

structure of employees by age

age group / %
from2oto25/15
from 26 to30/22
from31to35/26
from36to 40 /17
from41to45/9
from 46tos0/6

overso/s




Rok 2008 bol pre PosAm inovativny a vynimocny sticasne. Dd sa
nazvat rokom investovania, vzdeldvania, stratégie a definicie cie-
[ov. Sti¢asne s rozvojovymi investiciami sme si udrzali stabilny rast
trzieb, ako aj primeranu tvorbu zisku, o sved¢i o vnitornej stabi-
lite a silnej pozicii PosAm na slovenskom a ¢eskom trhu IT sluzieb
a technoldgii.

Nadalej sme firmou otvorenou pre tie najlepsie skuisenostiz odboru
informacnych technoldgii z oblasti riadenia firiem iz oblasti vztahov
so zamestnancami. Sme vynimocnou firmou v poznanf a aplikova-
ni $tandardov akymi st TOGAF, ITIL® a ISO 20000, RUP, PMI, ISO
9001, EFQM, ISO 27001, bezpe¢nost pri praci OHSAS 18001, ¢i prin-
cipy environmentélne zelenejfirmy v podobe certifikdtu 1ISO 14001.
Pravidelné ,review" uvedenych noriem medzindrodnymiauditmije
stcastou systému trvalého zlepSovania, ktory je vo firme zakladnym
principom jej dalsieho rozvoja. Klti¢ovymiinternymi projektmiroka
zameranymi na zlep$ovanie riadenia firmy bolivroku 2008 redizajn
ITIL® metodiky astvisiacej riadiacej dokumentacie aimplementa-
ciasystému PlanView pre riadenie projektového portfélia spojend
s reinZinieringom biznis procesov projektového riadenia.
Spolo¢né diskusie o dalSom strategickom smerovanifirmy sa niesli
v znameni prichddzajlicej recesie. Obchodné skupiny a realiza¢né
divizie sa pripravili na prostredie naro¢ného trhu, hladného po kva-
lite za rozumni cenu. Dal$i rozvoj novych softvérovych produktov
alT sluzieb vychddza z nasich hlbokych doménovych a technologic-
kych vedomostti, ktoré firma za ostatné desatrocie skoncentrovala

adalejich v tvorivom prostredirozvija.

Pocas roka sme talentovanym studentom pontikliv poradi uz tvrtu
,JAVA Akadémiu“, tentokrat v Ziline.Vtomtoroku sa opét potvrdil
vysoky zdujem Studentov o tuto vyberovu formu patmesacného
studia akreditovaného Ministerstvom $kolstva SR a podporova-
nu Eurépskym socidlnym fondom. Dvadsat programétorov si po-
Cas Skolenia Spickovymi Specialistami odskusalo svoje teoretické
znalosti JAVA v redlnom prostredi. Vdaka praktickym prikladom,
ich prezentécii a obhajobe mali jedine¢nti moznost prehibit svoje
technické vedomosti a prezentacné schopnosti.

Rozvoj talentov a intenzivna préca s talentmi je sticastou firemnej
stratégie. Zintenzivnili sme spoluprdcu s univerzitamiv Bratislave,
Ziline a Nitre s cielom ziskavat nadanych §tudentov z odboru infor-
matiky a ekonomiky.

Ako poskytovatel'IT sluzieb vieme, Ze sluzby poskytuijui fudia pre [u-
di. Nasa spolocnost stavia na partnerskom vztahu medzi zamest-
nancom a zamestndavatelom, ktory charakterizuje vzdjomny res-
pekt a motivacia. Za uplynuly rok sa firma rozrastla o 31 novych
zamestnancov. Nasu politiku v oblasti ludskych zdrojov ocenila aj
renomovana porovnavacia Studia,Najlepsi zamestnavatel* (,Best
Employer“) spolo¢nosti Hewitt Associates. V kategdrii velké spo-
lo¢nosti sme dosiahli ictyhodné 3. miesto medzi velkymi nadna-
rodnymi koncernami. Tento vysledok je potvrdenim nielen dovery
zamestnancov v spdsob, akym je firma riadeng, ale aj ich dévery
vjej budtcnost.
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Ajvminulom roku transformacné divizie pokracovali vinovécii pro-
duktov, rieSenf a procesov prinasajtcich vyssiu tZitkovi hodnotu
do sluZieb a produktov pre nasich zékaznikov. Sistredili sme sa na
viacero cielov a tu su klti¢ové z nich:

Ciel: Zvysenie efektivnosti vyvoja, kvality a zlacnenie podpory Ja-
va aplikacii.

V roku 2008 sme vyznamnym spdsobom rozsirili a skvalitnili nasu
rodinu modelom riadenych nastrojov na vytvaranie J2EE aplikacif.
Nastroje umoznuju zefektivnit vyznamndi ¢ast Zivotného cyklu sof-
tvérového projektu, od zberu poZiadaviek, cez analyzu, vyvoj az po
testovanie, nasadenie a support. Nastroje unikatnym spdsobom
spdjaju know-how firmy z budovania podnikovych aplikacii so Stan-
dardami J2EE a najlep$imi open source rieSeniami na trhu.

Ciel: Poskytnut zdkaznikom nastroje na kvalitnejsie a bezpecnejsie
prevadzkovanie webovych aplikacii.

Okrem $tandardne pouzivanejtechnoldgie virtualizovania aplikécif
na strane servera (termindlovy pristup) a ich poskytovania formou
publikovania cez webovy prehliada¢ sme ako prvi v centrélno-vy-
chodnej Eurépe dali do produkénej prevadzky rieSenie pre posky-
tovanie webovych aplikacii pomocou technoldgie Citrix NetScaler.
Této technoldgia vyznamnym spdsobom znizuje dopad nedostatkov
Standardnych aj modernych webovych technolégii priich pouzivanf
v prostrediinternetu. Citrix NetScaler akceleruje a optimalizuje ce-
[iwebovu ainternetovi infrastruktdru pre zabezpecenie komfortu
prace koncového pouzivatela cez internet tak, ako keby pracoval
s aplikdciou v lokalnej sieti, vratane bezpecnosti dat.

Ciel: Priniest zékaznikom na platforme Lotus Notes lepSie zhodno-
tenie svojich investicii a novu uzitkovd hodnotu.

Divizia vyvoja softvéru na baze Lotus Notes pripravila nové portfélio
produktov, ktoré vyuzivaju nové vlastnosti R8 ako schopnost pra-
covat offline s web rozhranim, pripravenym pre online intranetovu
aplikaciu alebo schopnost v duchu Web 2.0 vytvarat kompozitné
aplikacie. Verime, Ze takymto unikatnym spojenim doménovych
atechnologickych znalosti prindSame nasim zékaznikom zvysenie
celkovej hodnoty nasich rieSent.

Ciel’ Priniest zadkaznikom v oblasti IDM nezdvislost.

V oblasti identity managementu sme vyvinuli otvorend architek-
tdru moduldrnych subsystémov na baze SPML, Citrix Password
Managera a GOLEMa, overeného PosAm frameworku na riadenie
roli. Toto rieSenie je kompatibilné s vyrobkami poprednych vyrob-
cov IDM ako Sun, Oracle, Novell a Bull. Tato unikatna kombindcia
déva zakaznikom aj v oblasti IDM, doteraz pokladanej za doménu
»Best of Suite” rieSenf, moznost eliminovat zavislost od jedného
dodavatela platformy.

Ciel: Zlepsenie riadenia projektov a managementu zdrojov.
Minuly rok znamenal vela aj v inovovani vnitornych procesov re-
aliza¢nych divizii. Zacali sme implementovat PlanView - Spickovy
nastroj projektového riadenia, implementovali sme Cognisance
- vlastnu knowledge management platformu a zacali s Gpravou
metodiky SW vyvoja reflektujicej intenzivne vyuZivanie produk-
tivity nastrojov.



Jozef Maruska Juraj Polacik Ladislav Bogdany
riaditel divizie riaditel divizie sluZieb riaditel divizie
technickej podpory SE servisnych ¢innostf

PRI INICIALIZACII POVAZUJEME ZA KLUCOVY FAKTOR USPECH®
OV ZAKAZNIKA, PRETO PRINASTAVOVANI UROVNE PREVADZKOVO OR
KONTROLY NAD TYMITO SLUZBAMI VYUZIVAME NAJLEPSIE SKUSENO
JJE METODIKA ITIL®. THE COOPERATION BETWEEN THE CUSTOMER AND
YIDER IS A CRITICAL SUCCESS FACTOR DURING THE TRANSITION PHASE. IN ORD
URE HIGHEST QUALITY OF OUR SERVICES AND CUSTOMER SATISFACTION WE RELY ON |
OOD PRACTICES.




Prevadzkovo orientované sluzby tvorili v roku 2008 va¢sinu nasich
prijmov. Pod tymito sluzbamirozumieme starostlivost o IT zariade-
nia (koncové stanice, tlaciarne, servery,...) od ich prvotnejinstala-
cie,cezzmeny konfigurdcie a opravy, az po vyradenie z prevadzky
a ekologickd likvidaciu (IMACD&BF). To znamend, Ze po dohode
so zékaznikom a inicializécii sluZieb preberieme vSetku starostli-
vost o IT zariadenia na vlastné plecia. Spolupracu pri inicializacii
povazujeme za klticovy faktor ispechu spokojnosti pouzivatelov
zdkaznika, preto pri nastavovani tirovne prevadzkovo orientova-
nych sluZieb a kontroly nad tymito sluzbami vyuzivame najlepsie
skusenosti, ktoré definuje metodika ITIL®.

Vyhody pouZivania nasich prevadzkovo orientovanych sluzieb su:
« Gspora investicii do prevadzky IT a ich vysoka ndvratnost

« zvySenie rychlosti a zlepSenie kontroly nad kvalitou sluZieb
«prehlad o IT zariadeniach a jednoduché vyc¢islenie nakladov spo-
jenych sich prevadzkou

« moznost dynamickej zmeny trovne sluZieb (SLA) pocas celého
obdobia tak, aby zodpovedala poZiadavkam zdkaznika

Proces vyclerovania prevadzky informacnych technoldgii na exter-
nych dodavatelov vo firmach, kde IT nie stiich hlavnou ¢innostou,
bol rokom 2008 nastartovany. Myslime si, ze naSimi prevadzkovo
orientovanymi sluzbami prinaSame to najlepsie, o sanatrhuslu-
Zieb IT nachddza atak sme pripraveni priniest tzitok vSetkym z3u-
jemcom, ktorf chct tento trend vyclefiovania nasledovat.
Nasimi hlavnymi aktivitami na kontinualne zlepSovanie nasich
sluzieb v roku 2008 boli:

- zvySenie poctu certifikovanych servisnych technikov, ktoré nam
umoziuje doddvat nase sluzby na celom tizemf Slovenska nepre-
trzite 24 hodin denne

« certifikdcia ISO/IEC 20000 (systém manazérstva

IT sluZieb - ITIL®)

- certifikacia ISO/IEC 27001 (systém manazérstva informacnej
bezpeclnosti)

« rozvijanie vztahov s dodévatelmi (Hewlett-Packard, IBM, Leno-
vo, OKI, Fujitsu, Xerox), sme najvac¢sim servisnym partnerom HP,
ktory produkty HP aj aktivne predava

Do6kazom Uspesnostinasich sluzieb je pokracovanie starostlivosti
o koncové zariadenia v Slovenskych elektrariiach - ENEL, ako aj
to, Ze sme ziskali zdkazku na outsourcing spravy IS Ministerstva
kultdry SR ajeho rezortnych organizécif. Takisto sme v spolupraci
s vyznamnym telekomunika¢nym operatorom zacali poskytovat
sluzby Managed Destkop pre segment malych a strednych pod-
nikov. Medzi nasich partnerov sme zaradili japonského vyrobcu
tlaciarni OKI, ktorého produkty tispesne prevadzkujeme pre Kan-
celdriu NR SR, Ustav geodézie, kartografie a katastra SR a taktie?
pre Lesy SR $.p.. Faktom je, Ze koncom roka 2008 sme sa starali
014 370 kusov koncovych zariadeni a 1010 serverov.

Nasim cielom v oblasti vzdeldvania bolo zvysit efektivitu vzdela-
vania prostrednictvom online portédlov. Zacali sme poskytovat
distancné komunitné vzdeldvanie v podobe online sluzby pre na-
Sich klientov. Sluzba zahffa okrem stélej prevadzky portalu vzde-
lavania aj podporu koncovym uzivatelom, frekventantom, ako aj
lektorom ¢i tvorcom obsahu. V redlnom prostredi Opera¢ného
strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR sme tspesne doka-
zali spravnost ndzoru, Ze vzdeldvanie zacina dlho pred $kolenim
a nikdy nekonci.
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segmentdaciatrzieb %

$tatna a verejnd sprava 49,0
finan¢ny sektor 27,5
priemysel a siefové odvetvia 14,3
iné 9,2

pridand hodnota na zamestnanca
rok /v tis. Sk
1998 /723
1999 /590
2000 /586
2001/1197
2002 /996
2003 / 867
2004 /1108
2005 /1127
2006 /1362
2007 /1423
2008 /1454

geografické rozdelenie zamestnancov
lokalita / pocet

Bratislava /186

Banska Bystrica / 27

KoSice /28

Zilina /23

Levice /10

Podpora SE / 21

Generdlny riaditel: Ing. Maridn Marek

Vykonny riaditel: Ing. Milan Drobny

Nazov: PosAm, spol.sr.o.

Datum zaloZenia: 22. 8.1990

1IC0: 31365078

DIC: 2020315440

IC pre DPH: SK 2020315440

Sidlo: Odborarska 21, 83102 Bratislava

Obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava |
oddiel: Sro, ¢islo zapisu: 6342/B

Pobocky: Banska Bystrica, Koice, Levice, Zilina
Dcérska spolo¢nost: PosAm IT s. r. 0., Praha (100 %)
Konatel: Ing. Marian Marek

Prokuristi: Ing. Milan Drobny

Ing. Peter Hladky

Zakladné imanie k 31.12. 2008: 1,000 tis. Sk
Vlastné imanie k 31.12. 2008: 218,094 tis. Sk




sales of services to goods ratio
goods
services

added value ratio
goods
services




FINANCIAL REPORT

| Overview of Assets, Equity and Liabilities in 2008 (Sk thousand)

.Assets total - - - ‘ sales of goods and services 1998 - 2008

Noncurrentassets in M Sk

.thereof ﬂnanuallnvestment - HW services

Current assets

Inventory

Receivables
Long-term recelvables

Financialassets - - 1.110h 00
“EqmtyandLlabllltles total ‘ ‘L1111

_Equity
Registered cap|ta|
Legal reserve fund

.Legalreservefund |nd|V|S|bIe

‘Asset and liability revaluatlon reserve
“Proﬂt/Loss from previous perlods

_Profit/Loss for current accounting penod
Liabilities

Reserves

:.Bank Ioans
Trade| payables

Other liabilities - - : overview of profit and equity 1998 - 2008
Accruals : in M Sk

- equity profit

‘ Overview of Expenses and Income in 2008 (SK thousand)

Profit/Loss from operating activities

Operating income, total

Sales of goods
Sales of services I I I 3

Revenue from disposal of fixed assets

Activation

Other income from operating activities

Operating expenses, total

Cost of goods sold

Consumed material, energy and other non-inventory items
Services

Personnel expenses

Taxes and charges

Depreciation charges

Net book value of assets sold

Other operating expenses

Profit/Loss from financial activities

Financial income, total

Revenues from sale of shares and ownership interests
Interest income

ratio between added value and revenues

1998 -2008

added value %

Exchange rate gains

Other income from financial activities
Financial expenses, total

Security and ownership interest disposals
Interest expense

Exchange rate losses

Other financial expenses

Profit/loss from extraordinary activities
Extraordinary income

Extraordinary expenses

Income tax on extra ordinary activities

Income tax on ordinary activities
Income tax - payable

Income tax - deferred

Profit/Loss for the accounting period




SELECTED MEMBERSHIF

>S

IBM - STG:partner roka 2¢
IBM - Software partner rc

KLUCOVE PROJEKTY/ =/ o)l
Allianz - Slovenska sporite
Podpora prechodu na spol
Jadrova a vyradovacia spo
Optimalizacia infrastru
Kanceldria NR SR by

Outsourcing printing sluzieb
Kia Motors Slovakia s.r.o.
Konsolidacia infrastruktury
Lesy SRS.p.

Outsourcing printing sluzieb
Ministerstvo financii SR

Rozvoj rozpoctového IS na
Ministerstvo kultdry SR
Outsourcing sprévy IS / Outsc
Slovenska elektrizacna a pre
Optimalizacia infrastruktu
Tatra banka, a. s.

Identity & Access Manageme
Operacné stredisko zachra
Distancné vzdeldvanie / Rel




INTEGROVANY MANAZERSKY SYSTEM

1ISO 9001:2000

Kvalita

Predaj, sluzby a servis v oblasti vypoctovej techniky. Vyvoj, vyroba,
predaj aimplementécia vlastného softvéru. Podpora zékaznikov.

ISO/IEC 20000-1:2005

ITIL®

Systém manazérstva IT sluZieb, zahrfajuici poskytovanie infrastruk-
tdrnych a aplika¢nych sluzieb pre internu organizaciu a jej zmluv-
nych partnerov v ramci technickych a organiza¢nych hranic PosAm.
Toto je v sulade s katalégom sluzieb PosAm.

ISO/IEC 27001:2005

Informacna bezpe¢nost

Predaj, sluzby a servis v oblasti vypoctovej techniky. Vyvoj, vyroba,
predaj a implementdcia vlastného softvéru. Podpora zdkaznikov.
V stilade s aktudlnou verziou prehldsenia o aplikovatelnosti.

OHSAS 18001:2007

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Predaj, sluzby a servis v oblasti vypoctovej techniky. Vyvoj, vyroba,
predaj aimplementécia vlastného softvéru. Podpora zékaznikov.

1SO 14001:2004

Ochrana zivotného prostredia

Predaj, sluzby a servis v oblasti vypoctovej techniky. Vyvoj, vyroba,
predaj aimplementécia vlastného softvéru. Podpora zékaznikov.

EFQM: Recognised for Excellence in Europe 2005
Ocenenie Eurépskej nadacie pre manazérstvo kvality.
Od roku 2007 je PosAm jej riadnym ¢lenom.

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

1SO 9001:2000

Quality

IT related sale, services and maintenance. Software development,
production, sale and implementation. Customer support.

ISO/IEC 20000-1:2005

ITIL®

The IT Service Management System that covers the provision of
IT infrastructure and application services to internal organisation
and its contracted customers within the technical and organiza-
tional boundaries of PosAm. This in accordance with the PosAm
service catalogue.

ISO/IEC 27001:2005

Information security

IT related sale, services and maintenance. Software development,
production, sale and implementation. Customer support. Allinac-
cordance with the latest version of statement of applicability.

OHSAS 18001:2007

Health & Safety at work

IT related sale, services and maintenance. Software development,
production, sale and implementation. Customer support.

1SO14001:2004

Environment

IT related sale, services and maintenance. Software development,
production, sale and implementation. Customer support.

EFQM: Recognised for Excellence in Europe 2005
Excellence award of the European Foundation for Quality Manage-
ment. PosAm has been a general member since 2007.






SPONZORINGAFILANTROPIA /SPONSORING AND PHILANTHROPY

PosAm si uvedomuje svoju spolocensku zodpovednost a vtomto duchu podporuje vybra-
né kulturne, Sportové a tradi¢né umelecké aktivity cez Fond PosAm Trencianskej nadacie
alebo priamo.

Hladdme nového Jozefa Plachého 2008: celoslovenska sutaz na vyhladavanie mladych ta-
lentov v atletike, Atleticky klub Spartak Dubnica nad Vahom

MIadeZnicky basketbalovy klub Zilina: nakup $portového oble¢enia

Detsky folklérny stbor Prvosienka: nakup krojov

TJ IUVENTA SDDM Bratislava: $portové sustredenie mladsich Ziacok

OPERA team: podpora ¢innosti mladeznickeho triatlonu

Poza gkolu: Carovna viano¢na hra, podpora tradicif

Viano&ny PosAm bazar: finan¢na podpora pre ZS$ pri nemocnici v Banske] Bystrici

PosAm is aware of its corporate responsibility and supports various cultural, sporting and
traditional art activities through the PosAm fund of the Trencianské nadécia or directly.
Hladdme nového Jozefa Plachého 2008: slovak nation-wide competition for talented young
athletes, Athletic club Spartak Dubnica nad Vahom

Youth basketball club Zilina: purchase of sports clothing

Children’s folklore group Prvosienka: purchase of costumes

TJIUVENTA SDD M Bratislava: training camp for young female students

OPERA team: youth triathlon support

Poza Skolu: Magic Christmas play, support of traditions

PosAm Christmas charity fair: financial aid for the primary school in Banska Bystrica



ROK 2008 BOL PRE POSAM INOVATIVNY A VYNIMOCNY SUCASNE. DA SA NAZVAT ROKOM
INVESTOVANIA, VZDELAVANIA, STRATEGIE A DEFINICIE CIELOV.

MILAN DROBNY







Head Office:

Subsidiary:

Branch Office:

Branch Office:

Branch Office:

Branch Office:

www.posam.sk




